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毎
年
恒
例
と
な
っ
て
い
る
接
遇
・
応
対
セ

ミ
ナ
ー
。
４
月
に
新
入
社
員
と
し
て
入
っ
た

方
か
ら
、
中
堅
社
員
ま
で
を
対
象
に　

名
の

５６

方
が
参
加
し
た
。

　

講
師
は
㈲
オ
フ
ィ
ス
Ｋ
の
代
表
取
締
役
藤

本
恭
子
氏
と
犬
堂
い
づ
み
氏
。

　

講
座
で
は
、
社
会
人
と
し
て
の
心
構
え
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
心
得
、
話
し
方
・

聞
き
方
の
基
本
を
は
じ
め
、
電
話
応
対
や
名

刺
交
換
、
人
の
紹
介
の
仕
方
の
ロ
ー
ル
プ
レ

イ
ン
グ
な
ど
、
大
勢
の
参
加
者
の
中
で
実
際

に
声
を
出
し
、
社
会
人
と
し
て
必
要
な
基
礎

を
学
ん
だ
。

　

総
会
で
は
、
平
成　

年
度
事
業
報
告
並
び

２１

に
収
支
計
算
報
告
を
審
議
、
続
い
て
平
成　
２２

年
度
事
業
計
画
案
並
び
に
収
支
予
算
案
が
審

議
さ
れ
、
各
議
案
は
満
場
一
致
で
承
認
さ
れ

た
。
ま
た
、
監
事
の
補
充
選
任
が
行
わ
れ
、

西
野
会
計
㈱
の
福
田
郁
也
氏
が
選
任
さ
れ
た
。

　

懇
親
会
に
は
函
館
税
務
署
の
高
橋
副
署
長

を
は
じ
め
、
ご
来
賓
と
会
員
企
業
、　

名
が

１１６

出
席
し
、
懇
親
を
深
め
た
。

（
平
成　

年
度
総
合
収
支
計
算
書
は
４
ペ
ー

２１

ジ
に
掲
載
し
て
お
り
ま
す
。
）
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（
会
場
／
函
館
大
沼
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
）
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（
会
場
／
ロ
ワ
ジ
ー
ル
ホ
テ
ル
函
館
）
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（
会
場
／
サ
ン
・
リ
フ
レ
函
館
）
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（
会
場
／
番　

屋
）
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（
会
場
／
札
幌
グ
ラ
ン
ド
ホ
テ
ル
）
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（
会
場
／
ホ
テ
ル
函
館
ロ
イ
ヤ
ル
）

��
�����

�
�
�
�
�
�

　
（
会
場
／
松
前
商
工
会
）
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（
会
場
／
知
内
温
泉
旅
館
）
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�
�
�
�
�
�

　
（
会
場
／
鹿
の
湯
）
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（
会
場
／
ホ
テ
ル
モ
ン
ト
レ
エ
ー
デ
ル
ホ
フ
札
幌
）
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（
会
場
／
札
幌
グ
ラ
ン
ド
ホ
テ
ル
）
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毎
年
親
睦
事
業
と
し
て
開
催
し
て
い
る
お

花
見
。
今
年
は
満
開
の
夜
桜
の
中
、
部
会
員

や
家
族
を
合
わ
せ
て　

名
が
出
席
し
、
親
睦

２４

を
深
め
た
。
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平
成　

年
６
月
９
日
�

２２

　
　
　
　
　

時　

分
〜　

時　

分

１３

３０

１６

２０

��

�

�

サ
ン
・
リ
フ
レ
函
館　

大
会
議
室

　

①　
今
な
ぜ
決
算
書
が
重
視
さ
れ
る
の
か

　

②　
こ
れ
だ
け
は
押
え
た
い
！

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

決
算
書
の
読
み
方

　

③　
簡
単
な
経
営
分
析
の
手
法

　

④　
自
社
の
経
営
戦
略
に
ど
う

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

結
び
つ
け
る
か
？
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平
成　

年
７
月　

日
�

２２

２６

　
　
　
　
　

時　

分
〜　

時　

分

１３

３０

１６

２０

��

�

�

サ
ン
・
リ
フ
レ
函
館　

大
会
議
室

　

①　
営
業
担
当
者
の
任
務

　

②　
売
れ
る
人
の
特
徴

　

③　
提
案
型
営
業
の
基
本
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（
会
場
／
ロ
ワ
ジ
ー
ル
ホ
テ
ル
函
館
）
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（
会
場
／
五
稜
郭
公
園
）
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（
会
場
／
ロ
ワ
ジ
ー
ル
ホ
テ
ル
函
館
）
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（
会
場
／
札
幌
パ
ー
ク
ホ
テ
ル
）
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５
月
例
会
は
、
「
み
ん
な
で
話
そ
う　

み

ん
な
で
聞
こ
う　

青
年
部
会
」
と
題
し
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
形
式
で
開
催
さ
れ
た
。

　

議
題
と
し
て
は
、
「
青
年
部
会
に
何
を
求

め
て
い
る
か
」
「
今
後
ど
の
よ
う
な
活
動
を

行
っ
て
い
き
た
い
か
」
と
い
う
２
点
に
つ
い

て
意
見
交
換
が
な
さ
れ
、
様
々
な
意
見
が
出

さ
れ
た
。

　

今
年
度
新
た
に
入
会
し
た
部
会
員
の
う
ち

６
名
が
参
加
し
、
部
会
歴
の
長
い
部
会
員
に

過
去
の
活
動
に
つ
い
て
活
発
に
質
問
が
出
て

い
た
。

　

名
の
部
会
員
が
出
席
し
、
普
段
の
委
員
会

３３
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（
会
場
／
花
び
し
ホ
テ
ル
）

�
�����

�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�

　
（
会
場
／
ロ
ワ
ジ
ー
ル
ホ
テ
ル
函
館
）
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と
は
違
う
雰
囲
気
の
中
、
改
め
て
他
の
部
会

員
の
考
え
を
聞
く
こ
と
が
で
き
て
、
有
意
義

だ
っ
た
と
の
感
想
が
出
て
い
た
。


